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1. Compromiso Empresarial 

 

En Colca Lodge Spa & Hot Springs buscamos mejorar constantemente, brindando un 

servicio de calidad a nuestros clientes, respetando y promoviendo la cultura del Valle del 

Colca, velando por el bienestar de nuestros colaborados y el cuidado del medio ambiente. 

Es por ello que hemos implementado nuestro Sistema Integrado de Gestión como base 

en la mejora continua, tomando en consideración las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas, definiendo nuestra Política Integrada para la Sostenibilidad, del cual 

sentamos nuestros esfuerzos en el alcance de nuestros objetivos empresariales, 

socioculturales, medio ambientales y con el clima. 

1.1. Misión 

Hacer que nuestros alojados reciban productos y servicios de alta calidad, dentro 

de un estilo arquitectónico diferente y único, en un ambiente de tranquilidad, confort 

y con el mejor servicio posible, buscando su satisfacción total y el desarrollo 

sostenible. 

1.2. Visión 

Ser líderes en nuestro ámbito empresarial sostenible, protegiendo al medio 

ambiente, creando bienestar social alrededor de nuestro entorno geográfico y 

propiciando el desarrollo personal de nuestro recurso humano, colaboradores y 

entorno de forma sostenible. 
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1.3. Política Integrada para la Sostenibilidad 
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1.4. Certificación en Sostenibilidad 

Como resultado del compromiso y desempeño de nuestro Sistema de Gestión 

Sostenible, tenemos el agrado de compartir a todos nuestros grupos de interés la 

revalidación de nuestra Certificación en Sostenibilidad alineado el Estándar 

Preferred by Nature de turismo sostenible para Alojamientos 2019 reconocido por 

el GSTC. 
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2. Compromiso Social y Cultural 

 

Somos afortunados de encontrarnos ubicados en una de las principales zonas turísticas 

del país como es el Valle del Colca. 

Impulsamos la visitita de zonas arqueológicas cerca al hotel, con el fin de promover la 

riqueza cultural de la zona y generar mayor atracción hacia esas zonas, entre ellas 

tenemos al conjunto arqueológico de Uyo Uyo, fortaleza de madrigal, complejo 

arqueológico de san Antonio, siempre fomentando el respeto por las áreas protegidas y 

la importancia de estas. 

 

Complejo arqueológico de Uyo Uyo 
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2.1. Muestra Fotográfica “Colca, el Valle Secreto de los Incas” 

Reconocemos el valor de la cultura y tradiciones de las comunidades y pueblos. Y 

sobre todo de nuestro destino, el Valle del Colca. 

En el año 2024, nos enorgullecemos de auspiciar la muestra fotográfica "Colca, el 

Valle Secreto de los Incas" de José Cárdenas Cáceres, una exhibición que revela 

la riqueza arqueológica y natural del Valle del Colca. 
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2.2. Enseña Perú 

Nuestro compromiso también con la educación, en colaboración con Enseña Perú 

a través de su programa de Liderazgo.  

El programa de escuela primaria (PEP) se realizó en la I.E. San Antonio de Padua 

Yanque, donde gracias al apoyo del Grupo Inca y otras empresas arequipeñas se 

viene implementando el Programa de Liderazgo de Enseña Perú. 

A nivel general, los resultados muestran avances importantes en el aprendizaje de 

los estudiantes. En Comunicación, el porcentaje de estudiantes en nivel 

satisfactorio aumentó a 45 %, mientras que en Matemática se alcanzó un 35 %, con 

una reducción significativa del grupo en inicio. Estos avances han sido posibles 

gracias al uso de estrategias activas, refuerzos focalizados y una atención 

diferenciada tanto en el aula como a nivel socioemocional. 
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3. Compromiso Ambiental 

  

Colca Lodge se encuentra en un lugar privilegiado en contacto con la naturaleza, 

enclavado a orillas del rio Colca. Nuestra devoción por la naturaleza nos ha llevado a 

buscar maneras y sistemas que permitan hacer de nuestra operación hotelera un trabajo 

sostenible en búsqueda de dejar la menor huella posible en temas de contaminación. 

Detallamos los resultados obtenidos de nuestras practicas e iniciativas implementados en 

beneficio del cuidado del medio ambiente: 

3.1. Manejo de Residuos Solidos 

Contamos con un Plan de Manejo de Residuos Sólidos, en el que establecemos la 

clasificación de los residuos, su forma de segregación y la disposición final que 

realizamos. Para la disposición final trabajamos tanto con la Municipalidad Distrital 

de Yanque y la Municipalidad Provincial de Caylloma (Chivay) en sus respectivos 

Planes de Gestión. 

Esta buena práctica nos ha permitido reducir el impacto ambiental por 

contaminación de residuos, mismo que se demostrado por la cantidad de residuos 

sólidos reciclables, retornables y reutilizables. 

Para el año 2024, estos son nuestros valores obtenidos: 

Tipo de Residuo Total (Kg) 

Cartón 659.64 

Plástico 32.70 

Vidrio 75.60 

Papel 3470.50 

Madera 634.19 
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3.2. Reducción de Gases de Efecto Invernadero y Huella de Carbono 

Conocedores del cambio climático en nuestro planeta, sentimos el deber de actuar 

frente a esta situación. La postura que asumimos como hotel es identificar el 

impacto que tenemos frente al ambiente y el clima. 

El calculo de la huella de carbono es una manera de describir este impacto, el cual 

se determina a partir de la cantidad y el tipo de gases de efecto invernadero que 

emitimos a la atmósfera por efecto directo e indirecto de nuestra operación. 

Para el año 2024 hemos calculado nuestra huella carbono la cual representa 

893,907.63 KgCo2 con una media por turista atendido de 38.86 KgCo2: 

ALCANCE 1 

COMBUSTIBLE KG CO2 

GLP 54435.21 

DIESEL 10393.34 

GASOLINA 2225.59 

TOTAL ALCANCE 1 67054.14 
   

ALCANCE 2 

ELECTRICIDAD KG CO2 

ELECTRICIDAD 106706.68 

TOTAL ALCANCE 2 106706.68 
   

ALCANCE 3 

 

EMISIONES INDIRECTOS KG CO2 

TRANSPORTE GERENCIA Y ADM 1466.86 

TRANSPORTE PERSONAL 1447.01 

TRANSPORTE MERCADERIA 5662.22 

TRANSPORTE TURISTA 711570.72 

TOTAL ALCANCE 3 720146.81 
   

 KG CO2 893907.63 
 TON CO2 893.91 
   

 


