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1. Compromiso Empresarial

En Colca Lodge Spa & Hot Springs buscamos mejorar constantemente, brindando un
servicio de calidad a nuestros clientes, respetando y promoviendo la cultura del Valle del
Colca, velando por el bienestar de nuestros colaborados y el cuidado del medio ambiente.
Es por ello que hemos implementado nuestro Sistema Integrado de Gestion como base
en la mejora continua, tomando en consideracion las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, definiendo nuestra Politica Integrada para la Sostenibilidad, del cual
sentamos nuestros esfuerzos en el alcance de nuestros objetivos empresariales,
socioculturales, medio ambientales y con el clima.

1.1. Mision

Hacer que nuestros alojados reciban productos y servicios de alta calidad, dentro
de un estilo arquitectdnico diferente y Gnico, en un ambiente de tranquilidad, confort
y con el mejor servicio posible, buscando su satisfaccion total y el desarrollo
sostenible.

1.2. Vision

Ser lideres en nuestro &mbito empresarial sostenible, protegiendo al medio
ambiente, creando bienestar social alrededor de nuestro entorno geografico y
propiciando el desarrollo personal de nuestro recurso humano, colaboradores y
entorno de forma sostenible.
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1.3. Politica Integrada para la Sostenibilidad

COLCA LODGE

spa & hot springs
POLITICA INTEGRADA PARA LA SOSTENIBILIDAD

Colca Lodge es un ecolodge ubicada en el valle del Colca, situado a 3,250 msnm ya 3 horas de la
ciudad de Arequipa. Nuestro hotel esta ubicado a orillas del rio Colca. rodeado de cientos de andenes
Pre-Incas declarados Patrimonio Cultural del Pera.

Colca Lodge tiene como principal objetivo hacer que nuestros huéspedes reciban productos y servicios
de alta calidad, dentro de un estilo arquitectonico diferente y tinico, en un ambiente de tranquilidad, confort
y con el mejor servicio posible.

Todas nuestras actividades se encuentran enmarcadas bajo un enfoque sostenible el cual incluye a nuestro
compromiso por la gestion empresarial, socio cultural y ambiental, es asi como. dentro de esa mision hemos
decidido emprender los siguientes compromisos:

e  Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y cualquier otro requisito que contribuya a la
eficacia de nuestro Sistema de Gestion Sostenible, especificamente en los ambitos empresariales,
sociales y ambientales.

*  Trabajar bajo un enfoque de mejora continua que contribuya a la mejora de nuestra gestion
sostenible, buscando en todo momento que puedan satisfacer los requisitos de nuestros clientes.

e  Trabajar bajo un enfoque de calidad, lo que se traduce en:

o Potenciar nuestro talento humano mediante constantes capacitaciones, un trato y promocién
equitativa, ademas de cumplir con todos los compromisos correspondientes.

o Velar por la seguridad de nuestros colaboradores, huéspedes y cualquier otra parte interesada
que se relacione con nuestras actividades, adicionalmente, gestionar de forma adecuada todos los
riesgos involucrados en las operaciones y un adecuado manejo de emergencias.

o Mantener y promover mecanismos para asegurar que todos nuestros proveedores de
productos o servicios demuestren caracteristicas sostenibles que permitan asegurar una
adecuada gestion dentro los ambitos econdmico, social y ambiental.

o Promover la gestion sostenible mediante la adecuada comunicacion y mercadeo.

o Establecer los canales adecuados para que, cuanto sea posible. poder educar a:
colaboradores, huéspedes y cualquier persona relacionada con nuestras operaciones sobre la
gestion sostenible y nuestro compromiso con esta.

e  Trabajar bajo un enfoque socio cultural, lo que se traduce en:

o Velar por la proteccion de los derechos humanos tanto de nuestros colaboradores como demas
partes interesadas pertinentes.

o Promover el desarrollo local mediante la confratacion y promocion equitativa de
colaboradores dentro de nuestra area de influencia.

o Realizar nuestras actividades respetando todos los compromisos laborales establecidos,
ademas de promover el respeto a las culturas y poblaciones locales, haciendo énfasis en la
proteccion del patrimonio histérico y cultural.

e  Trabajar bajo un enfoque ambiental, lo que se traduce en:

o Promover el uso racional del recurso energético e hidrico, emprendiendo iniciativas para el
control en su gasto y optimizacion de su gestion.

o Promover la proteccion de la biodiversidad, conservacion de dreas naturales y establecer un
compromiso para luchar contra el cambio climatico mediante iniciativas sostenibles como
el control en la contaminacion, manejo responsable de residuos, entre otros.

Para el logro de estos compromisos, la empresa cuenta con diversos canales de comunicacion, disponibles y
accesibles, para informar, implicar y mantener un dialogo continuo con sus grupos de interés.

Arequipa, agosto del 2022

¢
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1.4. Certificacion en Sostenibilidad

Como resultado del compromiso y desempefio de nuestro Sistema de Gestion
Sostenible, tenemos el agrado de compartir a todos nuestros grupos de interés la
revalidacion de nuestra Certificacibn en Sostenibilidad alineado el Estandar
Preferred by Nature de turismo sostenible para Alojamientos 2019 reconocido por
el GSTC.

Wy
Preferred
¥ by Nature-

Por la presente Preferred by Nature certifica que

Colca Lodge Spa
&
Hot Springs

Fundo Puye Yanque, Caylloma,
Valie del Colca, Arequipa 4001
Perd
Cumple con & siquiente:
Estandar Preferred by Nature para Actividades Turlsticas Sostenible V1.0

GSTC Recognised | March 2024

El certificado es valido desde & 14 de diciembre 2024 hasta & 13 de diciembre 2027

Tipo de Operacidn
Hoted

Cédigo del registro del certificado

NC-TO-065518 Autorizade por
7

Calificacién de desempefio de la Certificacién®

Princpio 1 - Manejo Resporsable: 100.00% ST dstings Jonukadis

Princpio 2 - Personas: 98.61% Manageeent board menter

Princpio 3 - Naturaleza: 100.00% Fecha de 12 dedsitn de 2orcbadtn:

Prncpio 4 - Oima: 86.67% 15.21-2024

Calficadon Global: 56.32%
* Calficacones basadas en la mis recents auditonrds realaada

radacrnd By Ao O0 Do SaAaos 36 SATIRGON A TUteon SoAteete eSTRO00
TACa m-,unmsmﬂnvﬁbmvltuu-ﬂum»m
AN e S0 ESEIR] P Sy KT ¢ 06 LB DROR B DOATIE O LOnaeds ot Oe
TUrumo SOeclse (55005 Fee OWAcada AR Gus Wralres Dy Nanws O0U b setondo =
wmunw'\-rm—-mmm COP W MO WO TaeCKends
AONTIRCDS. B0 MOGAIA CYOUNETANCIA, TINGUNG 36 06 MCWCN 36 Fosinrad By Nanus OO s

au wa

PO g CPRROOAE G4 I argarEnodn. e CamBOia o6 prepans & r’x
Daafion 3e I NQANTRGEN MeOOGMEE AWERCOOTHINA § NGNS INCHTD Pakie CNfar o0 & s o
CONMAOENTINED AUEOWED (O ST So Woalinred by tamas OO B oarmfionio Seco Mngosss siges
S PR e PTG Dy Matew U0 y e Sevobvart prweis sohotad

Toda copia en papel o digital se considera un documento no controlado a excepcion del original.
La impresion total o parcial de su contenido, esta restringida sin la autorizacion del responsable del SIG
Pagina 5 de 10




INFORME

DE SOSTENIBILIDAD 2024 COLCA LODGE

spa & hot springs

2. Compromiso Social y Cultural

Somos afortunados de encontrarnos ubicados en una de las principales zonas turisticas
del pais como es el Valle del Colca.

Impulsamos la visitita de zonas arqueoldgicas cerca al hotel, con el fin de promover la
riqueza cultural de la zona y generar mayor atraccion hacia esas zonas, entre ellas
tenemos al conjunto arqueoldgico de Uyo Uyo, fortaleza de madrigal, complejo
arqueoldgico de san Antonio, siempre fomentando el respeto por las areas protegidas y
la importancia de estas.

Complejo arqueoldgico de Uyo Uyo
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2.1. Muestra Fotogréfica “Colca, el Valle Secreto de los Incas”

Reconocemos el valor de la cultura y tradiciones de las comunidades y pueblos. Y
sobre todo de nuestro destino, el Valle del Colca.

En el afio 2024, nos enorgullecemos de auspiciar la muestra fotografica "Colca, el
Valle Secreto de los Incas" de José Céardenas Caceres, una exhibicién que revela
la riqgueza arqueoldgica y natural del Valle del Colca.

COLCA, EL VALLE SECRETO DE LOS INCAS

VALLE DL COLCA™

FXPOSICLON [CTOGRAFICA DE: JOSE CARCENAS TACERES

Organzan:

“ﬂ'-’m

=

e G, TN

maeme  SmESRS Semmomee

™ e @
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2.2. Ensefa Peru

Nuestro compromiso también con la educacion, en colaboracion con Ensefia Peru
a través de su programa de Liderazgo.

El programa de escuela primaria (PEP) se realiz6 en la I.E. San Antonio de Padua
Yanque, donde gracias al apoyo del Grupo Inca y otras empresas arequipefas se
viene implementando el Programa de Liderazgo de Ensefia Peru.

A nivel general, los resultados muestran avances importantes en el aprendizaje de
los estudiantes. En Comunicacion, el porcentaje de estudiantes en nivel
satisfactorio aumenté a 45 %, mientras que en Matematica se alcanz6 un 35 %, con
una reduccion significativa del grupo en inicio. Estos avances han sido posibles
gracias al uso de estrategias activas, refuerzos focalizados y una atencién
diferenciada tanto en el aula como a nivel socioemocional.

Reporte anual de resultados
Programa de Liderazgo 2024
g c a .I-('.RLPU INCA

Este repone presenta ef avance alcanzado en ef desarrolic de competencias y
habilidades de los estudiantes y profesionales de Ensefa Perd en e 2024

> Los componentes de nuestra alianza

1 Prograrma de Rechutamos profesionales pars gue trabajen como
LUiderazgo docentes en escuelas publicas por dos anos

» Alcance de |a intervencion

. o1 o0 O 54
PEP Escuela estudiantes
m Ruth Ollachica, San Antonio de 2do, 4to y B0
a cargo del drea de Padua de primaris
de comunicacion de Yanque

> Resultados en estudiantes

A continuacion, los resultados de las evalusciones realizadas en mayo v julio,

COM UN'CACION .Mnhuae En proceso .!.nmco

Competencia 08
Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna

En mbcén con la competenca €06, == ha lograce una
dsminuckin consideratile an el porcentae de estudantes en o
nked “En inicio”, pasando del 81% en mar2o al 36% en clcemibre
Este progreso ha permitido un Incrementc on & cantidhd de
studiartes on of rovel “En Proceso”, que pasa del 1% al 38%.

Adermds, como se muestra en o grafico, o clere del ano, ol 26% de
o lartos un nivel stactorio. Este resultado
evidencia una mejord significativa en us hatilidades de ectura y
COMENENGon de textos on suU lengua materna

—erzo dcsarmbee
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3. Compromiso Ambiental

Colca Lodge se encuentra en un lugar privilegiado en contacto con la naturaleza,
enclavado a orillas del rio Colca. Nuestra devocion por la naturaleza nos ha llevado a
buscar maneras y sistemas que permitan hacer de nuestra operacion hotelera un trabajo
sostenible en busqueda de dejar la menor huella posible en temas de contaminacion.

Detallamos los resultados obtenidos de nuestras practicas e iniciativas implementados en
beneficio del cuidado del medio ambiente:

3.1. Manejo de Residuos Solidos

Contamos con un Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, en el que establecemos la
clasificacion de los residuos, su forma de segregacion y la disposicion final que
realizamos. Para la disposicion final trabajamos tanto con la Municipalidad Distrital
de Yanque y la Municipalidad Provincial de Caylloma (Chivay) en sus respectivos
Planes de Gestion.

Esta buena practica nos ha permitido reducir el impacto ambiental por
contaminacioén de residuos, mismo que se demostrado por la cantidad de residuos
sélidos reciclables, retornables y reutilizables.

Para el afio 2024, estos son nuestros valores obtenidos:

Tipo de Residuo Total (Kg)
Carton 659.64
Plastico 32.70
Vidrio 75.60
Papel 3470.50
Madera 634.19
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3.2. Reduccién de Gases de Efecto Invernadero y Huella de Carbono

Conocedores del cambio climético en nuestro planeta, sentimos el deber de actuar
frente a esta situacion. La postura que asumimos como hotel es identificar el
impacto que tenemos frente al ambiente y el clima.

El calculo de la huella de carbono es una manera de describir este impacto, el cual
se determina a partir de la cantidad y el tipo de gases de efecto invernadero que
emitimos a la atmdsfera por efecto directo e indirecto de nuestra operacion.

Para el afio 2024 hemos calculado nuestra huella carbono la cual representa
893,907.63 KgCo2 con una media por turista atendido de 38.86 KgCo2:

COMBUSTIBLE KG CO2
GLP 54435.21
DIESEL 10393.34
GASOLINA 2225.59
TOTAL ALCANCE 1 67054.14

ELECTRICIDAD 106706.68
TOTAL ALCANCE 2 106706.68

ALCANCE 3

EMISIONES INDIRECTOS KG C02
TRANSPORTE GERENCIA Y ADM 1466.86
TRANSPORTE PERSONAL 1447.01
TRANSPORTE MERCADERIA 5662.22
TRANSPORTE TURISTA 711570.72
TOTAL ALCANCE 3 720146.81
KG €02 893907.63
TON CO2 893.91
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